BO THONG TIN VA TRUYEN THONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc 14p - Tu do - Hanh phiic

Sé: M 12020/TT-BTTTT Ha Noi, ngay 0 thdngdO nim 2020

THONG TU
Ban hanh Quy ché chung thye caa
T chirc cung cip dich vu chirng thue chir ky s6 qudc gia

Can cur Ludt giao dich dién tir ngay 29 thang 11 ndm 2005;

Cén cir Nghi dinh sé 17/2017/ND-CP ngay 17 thang 02 ndam 2017 cua
Chinh phii quy dinh chitc néng, nhiém vu, quyén han va co céu té chire ciia Bo
Théng tin va Truyén théng;

Cédn cir Nghi dinh sé 130/2018/ND-CP ngay 27 thang 9 ndm 2018 cua
Chinh phit quy dinh chi tiét thi hamh Ludt giao dich dién tir vé chir ky 56 va dich
vu chung thuc chit ky S6;

Theo dé nghi cua Gidm déc T rung tdm Chimng thuc dién tir quéc gia,

Bé trudng Bé Théng tin va Truyén théng ban hanh Thong tw ban hanh Quy
ché chitng thue ciia T6 chire cung cap dich vu chimg thuc chit ky sé quéc gia.

Pidu 1. Ban hanh kém theo Thong tu ndy Quy ché chimg thuc cia T
chitc cung cip dich vu ching thue chit ky s6 qubc gia nhim huéng dan cac quy
trinh, thu tuc cung cép dich vu chimg thuc chir ky s6, bao gém:

1. Hop dong mau gifta t6 chic cung cdp dich vu chimg thuc chit ky sb
cOng cong va cac dai ly tai Phu lyc I;

2. Hop ddng miu giira céc t6 chire cung cap dich vu chirng thyc chit ky s6
cong cong va thué bao tai Phu luc II;

3. Quy ché chimg thuc mAu tai Phu lyc III.

Pi€u 2. Trach nhiém thi hanh

T6 chirc cung cap dich vu chimg thyc chit ky sé qubc gia, TS chic cung
cép dich vu ching thuc chit ky sé cong cong, TH chue cung cap dich vu ching
thuc chi ky sé chuyén dung co gidy chimg nhén dam bao an toan cho chi ky sd
chuyén dung, Dai ly dich vu ching thuc chit ky sb cong cong va thué bao cb
trach nhiém thyc hién cac quy dinh tai Thong tu nay.




Diéu 3. T chirc thye hién
1. Thong tu ndy c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay 20 thang & nim 2020.

2. Chénh Vin phong, Giam déc Trung tim Ching thuc dién tir quic gia,
céc t6 chirc va ¢4 nhén 6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Théng tu ndy./. §¢

Noi nhin:

- Thu tuéng va cac Phé Thi twéng Chinh phi (dé b/c);
- Van phong TW Pang;

- Vin phong Téng Bi thu:;

- Vin phong Chi tich nudc;

- Van phong Quéc hoi;

- Uy ban qudc gia v& Chinh phu dién tir;

- Ban Chi dao CNTT cua co quan Bang,

- Uy ban Trung wong Mit tran T6 quoc Vigt Nam;

- Co quan Trung wong ciia céc doan thé;

- Toa &n nhan dén t6i cao; »
- Vién Kiém sat nhan dan téi cao; Nguyeén Manh Hung
- Kiém todn Nha nuéc;

- Céc B9, co quan ngang B9, co quan thude CP;

- Uy ban nhan dan cac tinh, thanh phé true thude T™W;

-S6 TT&TT céc tinh, thinh phé true thude TW;

- Céc td chirc cung cép dich vu chimng thyc chit ky sb;

- Cuc Kiém tra van ban QPPL (B Tu phap);

- Cong béo, Cdng thong tin dién tir Chinh ph;

- BO TTTT: B truéng va cdc Thir trudng; cac co quan, don vj

thudc Bo; Cong TTDT cua Bo;

- Luwu: VT, NEAC (150).




Phu luc I
HOQP PONG MAU GIUA TO CHUC CUNG CAP DICH VU
CHUNG THUC CHU KY SO CONG CONG VA CAC PAILY
(Kém Théng tw sé M /2020/TT-BTTTT ngaygQ thang MOndm 2020
cua Bé trucong B Théng tin va Tmyen thong)

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tw do - Hanh phuc

HQP PONG PAI LY

DICH VU CHUNG THUC CHU KY SO CONG CONG
S6: .

[PHAN 1. CAC CAN CU]

Cdn cit B6 Ludt Ddn sw ngay 24 thang 11 ndm 2015;

Cdn cit Ludt Thiwong mai ngay 14 thdng 6 nim 2005;

Cdn cir Ludt giao dich dién tir ngay 29 thing 11 ném 2005;

Can cir Nghi dinh sé 130/2018/ND-CP ngay 27 thang 9 nam 2018 cua
Chinh phii quy dinh chi tiét thi hanh Ludt giao dich dién tir vé chit ky sé va dich
vu chimg thuc chit ky so,

Cdc can ci phdp Iy khdc cd lién quan;

Hom nay, ngay....... thang...... nam....... N - S ————

A):
Pia chi tru 867 ..o
Diénthoai: ..........coooovivii PG 56 e vommmmmeseosmns s ssses vt
T8 KBOBNY 5 v c65 555 00mmm smese wmrm amams s Masdthue: ..........oooveeinn..
Nguoidaidién: .......ooovvvvveinininnnn., Chircvu: oo,

2. [Tén daily dich vu chiing thyc chit ky s6 cong cong] (Bén B):

Dia chi tru SO7 ..o e
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Dién thoai: ........ooovviiii Fax: ..o,
Taikhodn: ..........coooiviiiiiiiniii Masothué: .......oovvvviinnn. .
Nguoidaidién: ..........oooooviiiiiii Chirc i oo

[PHAN 2. NOI DUNG BAT BUQC (lién quan dén cung cap dich vu
chirng thwe chir ky s6)]

Hop déng dai 1y duoc 18p thanh vén ban véi cac ndi dung duoc cac bén
thdng nhét nhu sau;

Piéu. Noi dung hop d(’ing

1. Thoéng tin chung

- Loai chimg thu sé ma dai 1y duoc phép tham gia cung cép

- Céc budc trong quy trinh cdp chimg thu sb cia Té chirc cung cép dich
vu chimg thyc chit ky sé cong cong ma dai 1y duoc thuc hién.

2. Hinh thirc dai ly

Hai bén lya chon hinh thire dai Iy 12 dai ly bao tiéu hoac dai 1y doc quyén
hoac téng dai ly mua ban hang ho4, cung ‘mg dich vu hofic hinh thirc dai ly khac
ma hai bén théa thuin.

Piéu. Quyén va nghia vu

1. Quyén vi nghia vu cua Bén A

a) Tam dumng, thu hdi chtmg thu sb cta thué bao khi phét hién tai liéu,
thong tin thué bao chua hop 1€, khong chinh xéac, khong trung thue.

b) Tam dimg cép chimg thu s6 méi cho thué bao khi phét hién cac sai st
trong hé thong cung cip dich vu clia minh ¢6 thé lam anh hudéng dén quyén loi
cua thué bao va ngudi nhan.

¢) Chiu trach nhiém kiém tra, gidm sét dam bao didu kién hoat déng cia
dai ly dich vy chimg thue chit ky s6 cong cong:

- La thuong nhan bao gdm t6 chirc kinh t& dwoc thanh lap hop phép, ca
nhan hoat dong thuong mai mot cach doc 1ap, thudng xuyén va c6 ding ky kinh
doanh.

- C6 dia chi cu thé try s& giao dich.
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- C6 hop dong dai 1y véi t6 chitc cung cép dich vy chimg thuc chit ky sb
cong cong.

d) Chiu trach nhiém kiém tra, giam sat dai ly dich vu chimg thuc chit ky
50 cong cong

- Huéng dan ddy da hd so, tha tuc ¢é nghi cép chirng thu s cho thué bao.
- Niém yét cong khai quy trinh cap chung thu sé tai tru s dai ly.

- Bao dam kénh théng tin 24 gio trong ngdy va 7 ngay trong tudn dé tiép
nhan yéu cdu tir thué bao.

d) Chiu trach nhiém phép 1y vé viéc cung cip dich vu ching thuc chir ky
s6 cong cong theo quy dinh.

e) Quyén va nghia vu khac (néu co).
2. Quyén va nghia vu ciia Bén B

a) Thuc hién c4c quyén, nghia vu cua dai ly theo quy dinh cua phap luat
vé thuong mai.

b) Huong dan day du hd so, thu tuc d& nghi cAp chimg thu sé cho thué
bao.

¢) Niém yét cong khai quy trinh cip chiing thu sé tai tru s& dai 1y,

d) Bao dam kénh thong tin 24 gi¢ trong ngdy va 7 ngay trong tudn dé tiép
nhén yéu cau tir thué bao.

d) Chiu trach nhi¢m béo céo khi c6 yéu ciu cua co quan chirc nang nham
phuc vu cdng tic quan 1y nha nude veé dich vu chiing thue chi ky so.

e) Quyén va nghia vu khac (néu co).

Piéu. Phwong thirc thanh to4n giira Bén A va Bén B
- Tién mat/chuyén khoan

- Thoit han thanh toan

Diéu. Thoi han dai ly

(Hai bén tw thoa thudn)

Pitu. Giai quyét tranh chap va bdi thwong thiét hai

1. Co quan, tb chirc ¢6 hanh vi vi pham phép luét trong giao dich dién tir
thi tuy theo tinh chat, mac do vi pham ma bi xtr phat hanh chinh, dinh chi hoat
dong, néu gay thiét hai thi phai bdi thuong theo quy dinh cua phép luét.
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2. C4c bén co thé giai quyét tranh chip trong giao dich dién tir thong qua
hoa giai theo quy dinh tai Luét giao dich dién tir va phép luét c6 lién quan.

[PHAN 3. NHUNG THOA THUAN KHAC (phu hop véi cdc quy
dinh cta phép luit vé din su, thwong mai)]

........................................................................................

................................................................................................

DAIDIEN BENA DAIDIEN BENB
(Ky, ghi rd ho tén va dong dau) (Ky, ghi ré ho tén va déng dau)




Phu luc Il
HOP PONG MAU GIUA CAC TO CHUC CUNG CAP DICH VU
CHUNG THU'C CHU KY SO CONG CONG VA THUE BAO
(Kém Thong twsé 3  /2020/TT-BTTTT ngay B0 thing AOnéim 2020
cia Bo trucng Bo Thong tin va Truyén théng)

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Djc 1ap - Tw do - Hanh phic

HOP PONG

CUNG CAP VA SUDUNG DICH VU
CHUNG THUC CHU KY SO CONG CONG

1|
[PHAN 1. CAC CAN CUJ
Can cir B6 Ludt Dan sw ngay 24 thdng 11 ndm 2015;
Can cw Ludt Thwong mai ngay 14 thdng 6 nam 2005,
Can cw Ludt giao dich dién tw ngay 29 théng 11 ndm 2005;

Can cik Nghi dinh s6 130/2018/NP-CP ngay 27 thang 9 nim 2018 cia
Chinh phii quy dinh chi tiét thi hanh Ludt giao dich dién tir vé chir ky s6 va dich
vu chitng thuc chit ky s6;

Cac can cir phap Iy khdc cé lién quan;
[PHAN 2. NOI DUNG BAT BUQC]
I. THONG TIN CAC BEN

1. Bén sir dung dich vu (Bén A):

1.1. Péi véi té chire

Ngudidaidién:........ooovivivvnneicceee . Chte v,
52 )
Diénthoai: ......ooooviiiiii Fax: ...,
Tat Khoan:. .. ..o
MA SO thUE: L.

Céc thong tin khac (néu co).




1.2. Doi voi ca nhan

Hovatén:...................

Céc thong tin khac (néu co).

2. Bén cung cip dich vu (Bén B):

T6 chirc cung cip dich vu chimg thyc chit ky sb cong (V10) T S
Ngudi dai dién theo php Tut:........ocooooieieineeeeeeeeeeeeeeee,

Pia chi: .
i T L Baze . ..oonommvesnssassssnss
T RITHIR 1, 1105 oo ons 665 MmRE 5 655558 e v s s oI S A e
M SO thUE: ...

Céc thong tin khac (néu c6).

Hop déng dai ly duoc 1dp thanh van ban véi céc noi dung dugc cac bén
théng nht ...

Sau khi thoa thuan, cdc bén thdng nhét ky két hop ddng cung cap va sur
dung dich vu chimg thuc chit ky sé cong cong voi cac ndi dung sau:

II. NOI DUNG HQP PONG

Piéu. Pham vi, gi6i han sir dung

(dp dung déi véi dich vu chitng thuc chir ky s6)

Piéu. Mirc do biao mat

- H¢ thong phan phéi khoa cho thué bao (Bén A) phai dam béo sy toan
ven va bao mat clia cdp khoa. Trong truong hop phan phéi khod thdng qua méi

truong mang may tinh thi hé thng phan phdi kho4 phai st dung céc giao thic
bao mit dam bao khong 16 théng tin trén dudng truyén.




- Bén A ¢6 trach nhiém luu trir va st dung khéa bi mat cia minh mot cach
an toan, bi mat trong sudt thoi gian ching thu s6 ctia minh ¢6 hiéu luc va bi tam
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dung.

Diéu. Pidu ki¢n ddm bdo an toan cho chir ky s6

- Chit ky sb duoc tao ra trong thoi gian chirg thu s& c¢6 hiéu lyc va kidm
tra duoc bing khod cong khai ghi trén chimg thu s do;

- Chit ky sb duoc tao ra bang viéc sir dung khoa bi mét twong ung véi
khoa cong khai ghi trén chimg thu sé do T6 chirc cung cép dich vu chimg thuc
chit ky sd cong cong cép;

- Khéa bi mat chi thude sy kiém soat ctia ngudi ky tai thoi diém ky.

Diéu. Chi phi lién quan dén viéc cp va sit dung chimg thu s§ cia
thué bao

(Chi pht lién quan dén viéc cdp va st dung ching thu sé cia thué bao do
hai bén thoa thudn)

Piéu. Tam dirng, thu hdi chirng thu sé cta thué bao

(N6i dung lién quan dén tam dimg, thu héi chimg thu sé ciia thué bao
theo quy dinh tai Diéu 28, 29 Nghi dinh 130/2018/ND-CP)

oA A x ~
Di¢u. Quyén va nghia vu
1. Quyén va nghia vu ciia bén A

a) Nhan thic dﬁy du quyén va trach nhiém khi thyc hién giao dich st
dung dich vu trén day, dﬁng thoi chiu trach nhiém dam bao sy an toan trong luu
trr va st dung khoa bi mat.

b) Cung cap ddy du hd so dé nghi cép chimg thu sé bao gdm:

- Don cép chimg thu sé theo mau cta td chic cung cép dich vu chimg
thye chir ky s6 cong cong.

- Gidy to kém theo:

+ Doi véi ca nhan: Chirng minh nhan déan hodc can cudc cong dan hoidc
hd chiéu;

+Pbi véi td chire: Quyét dinh thanh 14p hoic quyét dinh quy dinh vé chirc
ning, nhiém vy, quyén han, co ciu td chirc ho#c gidy chimg nhan déng ky doanh
nghiép hoiic gidy chimg nhan dau tu; chung minh nhédn dén, hodc cin cudc cong
dan ho#c hd chiéu clia nguoi dai dién theo phép luat cia té chic.




¢) Cé quyén yéu ciu td chiic cung cip dich vu chung thuc chir ky s cua
minh tam dimg, thu hdi chimg thu sé da cip va tr chiu trach nhiém vé yéu ciu
do.

d) Cung cip thong tin theo quy dinh mét cach trung thuc, chinh x4c cho td
chtrc cung cép dich vu ching thuc chir ky s6 céng cing.

d) Trudng hop tu tao cdp khoa cho minh, thué bao phai dam bao thiét bi
tao cdp khoa sir dung ding quy chudn k¥ thut va tiéu chuin bét budc ép dung.
Quy dinh nay khong ap dung cho truong hop thué bao thué thiét bi tao cap khoa
clia to chire cung cap dich vu chimg thye chit ky s6 cong cong.

e) Luu trlt va sir dung khoa bi mat ctia minh mot cach an toan, bi mat
trong sudt thoi gian chimg thwr s§ ctia minh ¢6 hidu luc v bi tam dumng.

g) Thong béo trong thoi gian 24 gid cho t6 chirc cung cip dich vu chung
thuc chit ky sé coa minh néu phét hién thdy dau hiéu khoa bi mat cua minh d3 bi
19, bi danh cip hoic st dung trai phép dé co6 céc bién phap xur ly.

2. Quyén va nghia vu ciia bén B

a) Pam bao cung cip cho Bén A dich vu chimg thyc chit ky s6 ... (loai
ching thu s6) sau khi kiém tra thong tin trong hé so dé nghi cap chimng thu sb
cua thué bao 1a chinh xéac;

b) Pam bao cung cap dich vu chung thuc chit ky s6 cho Bén A dap Lrng
cac diéu kién an toan cho chit ky so6 theo Quy dinh tai Diéu 9 Nghi dinh s6
130/2018/ND-CP.

c) Tao khoa va phan phbi khoa cho thué bao

- T6 chuc, c4 nhan dé nghi cap ching thu s6 ¢6 thé tu tao cap khoa hodc
yéu cdu biang vin ban té chirc cung cép dich vu chimg thue chit ky s6 cong cong
tao cap khoa cho minh.

- Pam béo sir dung cac phuong thirc an toan dé chuyen giao khoa bi mét
dén thué bao va chi duge luu ban sao cia khoéa bi mat khi t& chirc, ¢4 nhan dé
nghi cp ching thu s ¢6 yéu ciu bang vin ban.

- Pam bao an toan trong sudt qua trinh tao va chuyén giao chimg thu sb
cho thué bao.

- Sir dung thiét bj, phdn mém theo duing tiéu chudn quy dinh d& khéi tao
va luu trir cdp khoa.




d) bam bao viéc sir dung dich vy cta thué bao lién tuc, khéng bi gian
doan trong sudt thoi gian hiéu lyc cua chimg thu sb va viéc kiém tra trang thai
ching thu s6 cia thué bao 14 lién tuc.

d) Giai quyét céc rui ro va céc khoan dén bu xdy ra cho thué bao va ngudi
nhén trong truo*ng hop 16i duge x4c dinh cia td chirc cung cép dich vu ching
thyc chit ky sé cong cong.

¢) Dam bdo an toan thong tin riéng, thong tin c4 nhan va thiét bi hwu trit
chimg thu s6 cho thué bao theo quy dinh cua phép ludt vé an toan thong tin va
phap luat khéc c6 lién quan.

g) Tiép nhan thong tin:

Pam bao kénh tiép nhén thong tin hoat dong 24 gid trong ngay va 7 ngay
trong tuan tir thué bao lién quan dén viéc sir dung chimg thu sé.

h) Lién quan dén hoat dong quan 1y khoa:

- Théng béo ngay cho thué bao, dbng thoi ap dung nhiing bién phap ngin
chin va khac phuc kip thdi trong truong hop phét hién thiy déu hiéu khoa bi mat
cua thué bao da bi 19, khong con toan ven hoic bét cir su sai sot nao khac co
nguy co dnh hudéng xdu dén quyén loi cta thué bao;

- Khuyén céo cho thué bao viéc thay ddi cip khéa khi cin thiét nhim dam
bdo tinh tin ¢4y va an toan cao nhat cho cap khoa.

i) Trong trudng hop phai tam dimng cdp ching thu sb méi:

Trong thoi gian tam dirng, t6 chirc cung cip dich vu chimg thyc chif ky s6
cong cong c6 trach nhiém duy tri hé théng co s dit lidu lién quan dén chimg thu
s6 da cép.

k) Khi bi thu hdi gidy phép, td chire cung cap dich vu ching thuc chit ky
s6 cong cong phai thong béo ngay cho thué bao vé viéc nglng cung cap dich vu
ciia minh va thong tin vé t§ chuirc tiép nhan co sd dit liéu ctia minh dé d¢am bao
quyén loi st dung dich vu cta thué bao.

Pidu. Thi tuc khiéu nai va gidi quyét tranh chip

(Hai bén tu thoa thudn déim bdo tudn thi phdp ludt vé thuong mai va dan su)

[PHAN 3. NHUNG THOA THUAN KHAC (phii hop véi céc quy
dinh ctia phap luit vé dan su, thuwong mai)]

................................................................................................




DAIDIENBENA DAIDIENBENB
(Ky, ghi ré ho tén va déng diu) (Ky, ghi rd ho tén va déng dau)




Phu luc IIT
QUY CHE CHUNG THUC MAU
CUA TO CHUC CUNG CAP DICH VU CHUNG THU'C CHU' KY SO
(Kém Thong tur s6d{ /2020/TT-BTTTT ngy 36 thang A0 ném 2020
ciia B trucng Bé Thoéng tin va Truyén thong)

1. GIOI THIEU
1.1. Téng quan

Gidi thiéu chung vé Quy ché ching thye, pham vi va ddi tugng ap dung
ctia Quy ché.

Tai liéu Quy ché chimg thyc tuan thu theo “Khung quy ché chimg thuc va
chinh sach ching thu” RFC 3647.

1.2. Tén va d4u hiéu nhan dién tai licu
1.3. Céc thanh phan trong hé théng dich vu chimg thyc chit ki s6

Cé4c thanh phan tham gla vao hoat ddng cung cip dich vu chung thuc chir
ky s6, cu thé: T4 chuc cung cip dich vu ching thuc chir ky s6 québc gia hodc/va
Té chic cung cap dich vu ching thuc chit ky s6 cong cong hodc/va T chirc
cung cép dich vu chung thyc chit ky s6 chuyén dung c6 gidy chimg nhan dam

bdo an toan cho chit ky s6 chuyén dung, cac dai 1y, thué bao, cc bén ting dung
(néu co), .

1.4. Muyc dich str dung chung thu sé

M6 ta muc dich sir dung ching thu sé cia thué bao, pham vi sir dung
chimg thu sb, bao gdm:

- Céc trudng hop str dung chimg thu s6 hop 18.

- Céc truong hop khéng dugce sir dung chimg thu sé.

1.5. Quén Iy quy ché chimg thuc

- Co quan, t6 chirc quan 1y quy ché chimg thuc, thong tin lién hé.
- Thu tuc phé duyét, ban hanh quy ché chung thyec.

1.6. Cac dinh nghia va tir viét tit

Danh muc céc tir dinh nghfa, viét tit dwoc liét ké & muyc nay.
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2. TRACH NHIEM LUU TRU VA CONG BO THONG TIN
2.1. Luu triv

T chue cung cép dich vu chung thye chit ky s6 c6 trach nhiém hru triy
thong tin, bao gdm:

- Luu trt va sir dung théng tin cta thué bao mot cach bi mat, an toan va
chi duoc str dung théng tin nay vao muc dich lién quan dén chimg thu s6.

- Luu trit ddy du, chinh xéc va c@p nhit thong tin cua thué bao phuc vu
viéc cap ching thu sé trong sudt thoi gian ching thu s6 ¢6 hiéu luc va trong thoi
gian it nhat 05 nim, k& tir khi ching thu sé hét hidu huc.

- Luu trir da"iy du, chinh xac va cdp nhat danh sach cac chimg thu sb ¢c6
hiéu lyc, dang tam dimg va dd hét hiéu luc va cho phép, huéng dan nguoi su
dung Internet truy nhap truc tuyén 24 gid trong ngdy va 7 ngay trong tun.

- Luu trit toan bd thong tin lién quan dén viéc tam dinh chi hodc thu hdi
gidly phép va cac co s dit lidu vé thué bao, chimg thu sb trong thoi gian it nhat 05
(ndm) nam, ké tir khi gidy phép bi tam dinh chi hozc thu hdi.

2.2. Cong bé théng tin

T6 chic cung cép dich vu chimg thuc chit ky sé ¢6 trach nhiém cong b
trén trang thong tin dién tir nhimg thong tin sau:

- Quy ché chung thuc va chimg thu sé cta td chuc cung cap dich vu
chimg thuc chit ky sd.

- Danh séch chimg thu s6 c6 higu luc, bi tam dimg, bi thu hdi cia thué
bao.

2.3. Thoi gian, tan suét cong bd thong tin

T6 chirc cung cAp dich vu chimg thue chit ky sb cong b va duy tri thong
tin 24 gid trong ngay va 7 ngdy trong tuin céc théng tin quy dinh tai Muc 2.2 va
cdp nhat céc thdng tin ndy trong vong 24 gi¢s khi ¢6 thay déi.

2.4. Kiém soat truy nhép thong tin

Kiém soat viéc truy nhap céc théng tin duoc cong bd trén trang thong tin

dién t& nhu quy ché chimg thuc, danh sach céc ching thu s ¢6 hiéu lye, b1 thu
héi, ...
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3. NHAN DANG VA XAC THUC YEU CAU XIN CAP CHUNG
THU SO
3.1. Pit tén trong chimg thu sb
- Quy dinh céc kiéu tén.
- Quy dinh yéu cau dbi véi tén.
- Quy dinh ct phap dinh dang tén.
- Quy dinh tinh duy nhét cua tén.
3.2. Xé4c minh dé nghj cép chimg thu sb

Mb ta 18 quy trinh, thu tuc xdc minh, kiém tra hd so dé nghi cip chimg
thu s6 cta thué bao theo quy dinh.

3.3. X4c minh d& nghi thay dbi cap khoa

M6 ta 18 quy trinh, thi tuc x4c minh yéu cdu thay ddi cap khoa cua thué
bao.

3.4. X4c minh dé nghi thu hdi ching thu s6

MBS ta rd quy trinh, thil tuc xdc minh yéu cau thu hoi chimg thu s6 cia
thué bao.

4. CAC YEU CAU POI VOI VONG DPOI HOAT DONG CUA
CHUNG THU SO THUE BAO

4.1. Yéu cau cép chimng thu sb

- Béi tuong dé nghi cip chimg thu sd.

- Hb so dé nghi cép chimng thu sb.

4.2. Xt 1y yéu cau cap chung thu s6

M& ta quy trinh xt 1y yéu cau cép ching thu sé cta thué bao.
4.3. Cap ching thu sb

M5 ta quy trinh, thu tuc cdp ching thu s6 cho thué bao.

4.4. Xéac nhén va cong bd cong khai ching thu sb

- Thué bao xac nhén céc thong tin trén chimg thu s duoc cép 14 chinh
Xac.

- T6 chie cung cip dich vu chimg thuc chit ky sé cong bd cong khai
chimg thu s6 cia thué bao theo quy dinh.
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4.5. Str dung cép khoa va chimg thu sd

Sau khi thué bao dugc t6 chirc cung cap dich vu chimg thye chit ky s cp
chirng thu s6 thi ¢6 thé sir dung cd@p khoa cling nhu chimg thu s& cia minh mot
cach hop phap theo cac quy dinh cua phap luat.

4.6. Gia han ching thu sé

- Cac truong hop dugc gia han ching thu s cia thué bao.

- X Iy yéu cdu gia han chimg thu sé.

- Théng bao, cap nhét, cong bd chimg thu sé duoc gia han cua thué bao.
4.7. Thay d6i cap khéa cua thué bao

- Péi tuong duge giri yéu ciu thay dbi khéa.

- Céc trwong hop dugc thay dbi cip khoé ciia thué bao.

- Xir Iy yéu cau thay doi cap khoa.

- Thong bdo, cap nhét chimg thu s sau khi thay ddi cip khod dén thué
bao.

4.8. Thay dbi thong tin chimg thu s6

- béi tuong dugc giri yéu ciu thay ddi théng tin chimg thu sé.

- Céc trudng hop duoc thay doi thong tin chirg thu sb cta thué bao.

- X Iy yéu céu thay ddi théng tin ching thur sd.

- Théng béo, cép nhat chimg thu sb sau khi thay déi thong tin dén thué bao.
4.9. Tam dung va thu hoi chung thu sé

- D01 twong duge phép yéu ciu tam dimg, thu hdi chimg thur sd.

- Céc truong hop duge phép thu hdi, tam dimg ching thu sb cua thué bao.
- Quy trinh, thi tuc thu hdi, tam dimg ching thu sb.

- Thong bao, céng b viéc thu hdi ching thu s6 cua thué bao.

- Cong bé viéc cap nhét danh sach thu hdi ching thy s6 (CRL).

4.10. Kiém tra trang thai chimg thu s

- C4c hinh thtre kiém tra trang théi ching thu s cua thué bao.

- Khé ning sén sang cua dich vu kiém tra trang thai chimg thu sd.

- Cac tinh nang khac.
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4.11. Cham dat dich vy cta thué bao

- Céc trudong hop thué bao chim dat dich vu.

- Thit tuc chdm dit dich vu.

4.12. Luu trit va phyc hdi khéa bi mat ctia thué bao

- M® ta dich vy Iuu trit khéa bi mét ciia thué bao (néu c6).
- M& ta quy trinh phuc héi khéa bi mat cta thué bao.

5. KIEM SOAT, QUAN LY VA VAN HANH

5.1. Kiém soat an toan, an ninh vét ly

- Quy trinh, thu tyc kiém sodt vao ra try s&, noi dit may moéc thiét bi cia
t6 chirc cung cép dich vu ching thuc chit ky sb.

- Cac diéu kién nguén dién, diéu hoa, phong chéng chay nd...

- Thiét bi luu trit dit lidu.

- Hé théng du phong.

- Quy trinh xir Iy réac, tiu hiy thong tin nhay cam.

5.2. Quy trinh kiém soat

- Kiém soédt nguoi c6 quyén truy nhap, thao téc déi voi hé théng.
- Nhén dang va xac thuc cho ting thanh vién.

- Phén chia nhén sy cho mdi céng viéc; vai tro, trach nhiém cua timg
thanh vién.

5.3. Kiém soat nhan su

- Kinh nghiém, bing cip, chimg chi cua doi ngii nhan su lién quan dén
quan 1y va van hanh hé théng.

- Y€u céu vé dao tao cho can by van hanh, quan ly hé thong.

- Hinh thue xtr 1y cac truong hop vi pham: Theo quy dinh ciia phép luét
¢6 lién quan va thoa thuén.

5.4. Céc quy trinh ghi nhat k¥ hé thong
- Quy dinh 13 cic su kién nao cin duoc ghi vao nhét ky hé thdng va cach
thirc ghi vao nhat ky.

- Quy dinh viéc sir dung nhat ky hé théng: tin suét, thoi gian luu gift, bao
vé nhat ky, ..




5.5. Luu trit cac ban ghi

- Céc loai hinh, thong tin ban ghi nhat ky duoc luu trit.

- Thoi gian luu trlt ban ghi nhét ky.

- Bdo vé ban ghi nhét ky.

- Quy trinh luu tri ban ghi.

5.6. Thay d6i khoa

- Quy trinh, thi tuc thay d6i cip khoa.

5.7. X 1y su cb, tham hoa va phuc hdi

- Kich ban xtr 1y su ¢d, tham hoa va phuc hdi sau tham hoa.
5.8. Dung hoat dong

- Quy trinh dimg hoat dong va thong bao ding hoat dong.
6. DPAM BAO AN TOAN AN NINH VE KY THUAT
6.1. Tao va phan phdi cip khoa

- Cach thire tao cé@p khoa, kich thudce cip khoa.

- Quy trinh phén phdi cip khoa.

6.2. Kiém soat va bao vé khoa bi mat

- Tiéu chuan k§ thuat déi véi thiét bi mat ma.

- Co ché kiém sodt, bao vé céc khoa bi mat.

- Du phong khoa bi mét.

6.3. Cac vén dé khac lién quan dén quan ly cép khoa

- Luu trir c@p khoa.

- Thoi han ¢6 hiéu luc ctia ching thu sé va thdi han sir dung cap khoa.
6.4. Kich hoat dir liéu

- Khdi tao va cai dat dir liéu kich hoat khoa bi mat.

- Quy trinh kich hoat dir liéu.

6.5. Kiém soat an ninh may tinh

- C4c yéu ciu an ninh ddi v6i hé thdng may tinh.

- Pinh ky danh gia an ninh hé théng may tinh.
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6.6. Kiém soat an ninh quy trinh st dyng

- Quy trinh, thu tuc giam sat, quan 1y giam sat viéc trién khai hoat dong
ctia hé théng.

6.7. Giam st an ninh hé thong mang

- Thiét 14p hé théng kiém soat an ninh mang dam bao an toan cho hé
thong nhdm phat hién xaAm nh4p va tAn cong tir bén ngoai.

6.8. Dau thoi gian (Time-Stamping)

M6 ta dich vu cép ddu thoi gian cua tb chire cung cip dich vu ching thue
chit ky s& (néu co).

7. PINH DANG CHUNG THU SO, DANH SACH THU HOI
CHUNG THU SO (CRL), GIAO THUC KIEM TRA TRANG THAI
CHUNG THU SO TRUC TUYEN (OCSP)

7.1. Dinh dang ctia chimg thu sb

- Quy dinh céc truong théng tin co ban clia chimg thu sd.

- Quy dinh céc trudng théng tin m& rong ctia ching thu sb.
7.2. Dinh dang danh sach thu héi ching thu s6 (CRL)

Mo ta dinh dang CRL ma t6 chirc cung cap dich vu chimg thuc chit ky s6
st dung.

7.3. Dinh dang giao thic kiém tra trang thai chim thu sb tryc tuyén
(OCSP)

M6 ta dinh dang giao thirc OCSP ma td chirc cung c:?'lp dich vu ching thuc
chit ky sb str dung.

8. KIEM PINH TINH TUAN THU VA CAC PANH GIA KHAC
8.1. Tan suét va céc tinh hudng kiém tra ky thuat

Quy dinh viéc kiém tra k¥ thuat cho hé théng chimg thuc chit ky sb: kiém
tra dinh ky, dot Xut.

8.2. Pon vi, ngudi thuc hién kiém tra k¥ thuat
8.3. Cac ndi dung kiém tra k¥ thuat
Céc ni dung kiém tra k§ thudt, béo tri hé théng bao gdm:

- Ha tAng hé théng.




- Céc quy trinh quan ly khoa.

- Quy trinh vén hanh hé théng.

- Céc ndi dung khac theo yéu cau cta don vi kidm tra k¥ thuét.
8.4. Xt ly khi phat hién sai sot

M@ ta kich ban xir ly khi phét hién sai sot, su ¢ xay ra.

8.5. Cong bd két qua kiém tra k¥ thuat

8.6. Téan sudt va cac truong hop danh gia

8.7. Danh tinh va kha niing ctia don vi, ngudi kiém tra

9. CAC NQI DUNG NGHIEP VU VA PHAP LY KHAC
9.1. Phi/Gi4

- Phi dich vu duy tri h¢ thong kiém tra trang théi chimg thu s theo quy
dinh tai Thong tu sb 17/2018/TT-BTC ngay 09/02/2018 cua Bo Tai chinh sira
d6i, b6 sung mét 6 diéu cua Théng tu s6 305/2016/TT-BTC va Thong tur sb
305/2016/TT-BTC ngay 15/11/2016 cta Bd Tai chinh quy dinh murc thu, ché do
thu, ndp, quan 1y va sir dung phi dich vu duy tri hé thong kiém tra trang thai
ching thu s6.

- Gid cép, gia han, thu hdi chimg thu sb.

- Céc loai chi phi khac (néu c6).

9.2. Trach nhiém tai chinh

- Nghia vu ndp phi trong qua trinh cung cép dich vu.
- Nghia vu tai chinh trong truéng hop bi thu hdi gidy phép.
9.3. Bao mit c4c thong tin nghiép vy

- Pham vi thong tin nghiép vu can dugc bao vé.

- Trach nhiém bao mat thong tin nghiép vu.

9.4. Bao mat thoéng tin ca nhin

- Pham vi thong tin bi mét cin dugc bao véE.

- Trach nhiém bao méit thong tin c4 nhan.

9.5. Quyén s6 hitu tri tud

9.6. Tuyén bd va cam két




9.7. Tir chdi trach nhiém

9.8. Gidi han trach nhiém

9.9. Bdi thudng thiét hai

9.10. Hiéu lyc cua Quy ché chimg thuc

9.11. Théng béo va trao ddi thong tin véi cac bén tham gia
9.12. B sung va stra dbi

- Céc truomg hop duge stra d6i, bd sung quy ché.

- Quy trinh sira d6i, bd sung quy ché.

9.13. Thu tuc giai quyét tranh chip

9.14. Hé théng phép 1y diéu chinh

Tai liéu Quy ché chimg thuc cua cac t chic cung cép dich vu chu*ng thuc
chit ky s6 dugc didu chinh béi cac vin ban quy pham phdp luat, bao gém:

- Luét giao dich dién tir ndim 2005;

- Nghi dinh s6 130/2018/ND-CP ngay 27/9/2018 ctia Chinh pht quy dinh
chi tiét thi hanh Luét giao dich dién tir vé chit ky sb va dich vy ching thuc chit

ky sb;

9.15. Phu hop v6i phéap luat hién hanh
9.16. Céc diéu khoan chung
9.17. Cac didu khoan khéac
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